
 TOELICHTING AGENTUUROVEREENKOMST

Versie Principaal

De ondergetekenden

Zorg altijd voor een complete en correcte vermelding van de betrokken partijen, in dit geval van uzelf en de Agent. Vermeld bovenaan de overeenkomst de officiële namen van partijen alsmede de rechtsvormen, adressen (géén postbusadressen), vestigingsplaatsen, de handelsregisternummers en de naam van de persoon die bevoegd is de overeenkomst te ondertekenen. Van belang is dat er geen onduidelijkheid kan ontstaan over de betrokken partijen.
In aanmerking nemende dat 

Hier vult u bijvoorbeeld in voor welke andere opdrachtgevers de Agent werkzaam is. 

Als de Agent in Nederland werkt, is het van belang dat hij meerdere opdrachtgevers heeft. Heeft de Agent slechts u als opdrachtgever, dan bestaat namelijk de kans dat de Belastingdienst van oordeel is dat de Agent bij u in dienst is. Dit betekent dat u voor hem sociale premies en loonbelasting moet afdragen. U kunt dit voorkomen door een geldige Verklaring arbeidsrelatie (VAR-winst of VAR-dga), zie ook artikel 18 van de overeenkomst, van de Agent te ontvangen. Let op: een VAR-verklaring is maar één kalenderjaar geldig.

Met een VAR-verklaring bent u er grotendeels zeker van dat de Agent zelfstandige is en u geen sociale premies en loonbelasting hoeft in te houden en af te dragen. U wordt als opdrachtgever gevrijwaard. Houdt u er echter rekening mee dat de VAR-verklaring slechts geldig is als de op het aanvraagformulier ingevulde feiten en omstandigheden juist zijn (en niet veranderen). Het is dan ook verstandig het door de Agent ingevulde aanvraagformulier, op basis waarvan de VAR-winst of VAR-dga is afgegeven, zelf te beoordelen en deze controle ieder kalenderjaar te herhalen. De Agent kan een VAR-verklaring aanvragen bij de Belastingdienst. Het aanvraagformulier staat op de site van de Belastingdienst. 

Artikel 1: Gebied, producten 

U kunt een Agent aanstellen voor een bepaalde klantenkring, maar meestal krijgt een Agent een bepaald geografisch gebied. Het gebied kan bijvoorbeeld één of meer provin​cies omvatten, geheel Neder​land of de Benelux etc. Ook kan het gaan om een Agentschap voor slechts bepaalde producten van de principaal. De tekst van de overeenkomst moet duidelijk aangeven op welke producten de Agentuur betrekking heeft. Als u niets iets anders in het contract opneemt, dan zal de Agent mogen bemidde​len voor uw hele assortiment. In Bijlage 1 kunt u bijvoorbeeld een lijst of productomschrijving opnemen op welke producten de agentuur betrekking heeft. In artikel 1.1 kunt u aangeven welk gebied de Agent krijgt toegewezen. 

In de overeenkomst (artikel 1.2) benoemt u de Agent als exclusieve Agent. Dit betekent dat u geen andere Agenten of vertegenwoordigers in zijn gebied mag aanstellen. U kunt in de overeenkomst hiervan afwijken. U kunt bijvoorbeeld uzelf het recht voorbehouden om te blijven leveren aan bedrijven die tot uw vaste afnemers behoren of aan klanten die zelfstandig en rechtstreeks een bestelling bij u doen, zie artikel 3.2 onder a en b. De lijst met uw bestaande klanten voegt u dan als bijlage aan de overeenkomst toe.

Wilt u de Agent geen exclusiviteit geven, dan zijn de volgende aanpassingen noodzakelijk: 

Verwijderen: artikel 1.2, 3.2 sub a en b en 3.3 en eventueel artikel 12, als u en/of de Agent het onredelijk vinden om in dit geval non-concurrentie af te spreken.

Toevoegen: de volgende zin “Principaal behoudt zich het recht voor andere personen en/of bedrijven in het gebied van Agent aan te wijzen als Agent en/of vertegenwoordiger”. 

Artikel 2: Duur van de overeenkomst

Een Agentuurovereenkomst kan voor onbepaalde en voor bepaalde tijd worden aangegaan. Bij bepaalde tijd kan nog worden gekozen tussen de optie met of zonder mogelijkheid van tussentijdse opzegging.

Is de overeenkomst voor onbepaalde tijd aangegaan, dan kunnen beide partijen de overeenkomst opzeggen met inachtneming van een opzegtermijn. Dit geldt ook voor overeenkomsten voor bepaalde tijd, mits daarin die mogelijkheid is opgenomen. Met betrekking tot overeenkomsten voor bepaalde tijd zonder recht van tussentijdse opzegging, geldt geen opzegtermijn. Deze Agenturen eindigen pas door het verstrijken van de afgesproken contractsduur. 

De volgende minimum opzegtermijnen gelden: 

 1 maand in het eerste jaar;

 2 maanden voor het tweede jaar; 

 3 maanden in de volgende jaren. 

U kunt een langere opzegtermijn afspreken met de Agent, maar korter is niet toegestaan. 

Artikel 3: Provisie

Een Agent heeft recht op een vergoeding voor zijn bemiddeling, in de vorm van provisie. In de overeenkomst is de provisie uitgedrukt in een vast percentage van de omzet, dat de Agent voor de principaal gene​reert. U kunt echter ook kiezen voor een systeem waarbij een staffel wordt gebruikt; over de eerste € 50.000,00 van de omzet geldt bijvoorbeeld een ander provisiepercenta​ge dan over de vol​gen​de € 50.000,00.

Bij het bepalen van de hoogte van de provisie spelen veel factoren een rol. Voor u is het van belang of u een acceptabele marge overhoudt bij het inschakelen van een Agent. Hierbij moet een door u te betalen good​willvergoe​ding niet uit het oog worden verloren!

In de wet is opgenomen dat in principe over alle orders, die uit het gebied van Agent komen, provisie verschuldigd is. Ook over de verkopen waarmee de Agent geen bemoeienis had! Het is echter mogelijk het alleenrecht contractueel te beperken. Vaak heeft een principaal al contacten met een paar (vaak grotere) klanten in een bepaald gebied. Als u over de overeenkomsten met deze klanten geen provisie (en later geen goodwillvergoeding) wilt betalen dan zult deze klanten nu schriftelijk uit moeten slui​ten, zie artikel 3.2 sub b. Tevens is het mogelijk een voorbehoud te maken ten aanzien van klanten uit het gebied die rechtstreeks een bestelling bij u doen, zie artikel 3.2 sub a.

Een Agent heeft recht op provi​sie, zodra de overeenkomst tot stand is gekomen. Het staat u echter vrij met de Agent af te spreken dat het recht op provisie afhankelijk is van of de bemiddelde overeenkomst daadwerkelijk door u is uitgevoerd, zie artikel 3.2 onder c en artikel 4 van de overeenkomst. U kunt zich alleen hierop beroepen als de niet-uitvoering van de gesloten overeenkomst niet aan u kan worden toegerekend.

Een Agent moet de belangen van een principaal behartigen met de vereiste zorgvuldigheid. Daar hoort ook bij dat een Agent een onderzoek instelt naar de financiële toestand van de klant. Een Agent is aansprakelijk voor schade, indien hij bemiddelt voor notoire wanbetalers of met wiens slechte financiële situatie hij redelijkerwijs bekend moest zijn. Daarbuiten draagt de Agent geen verantwoordelijkheid, tenzij partijen dit schriftelijk anders overeenkomen, het zogenaamde delcrederebeding. De Agent is aan​spra​kelijk voor verplichtingen, die uit een door hem bemiddelde of afgesloten overeenkomst voort​vloeien. Als beloning voor dit verhoogde risico kan de Agent een hogere provisie bedingen. Het risico betreft alleen de betaling door de derde. Een Agent kan zich maximaal verplichten tot het bedrag van de overeen​gekomen provi​sie, tenzij het beding betrekking heeft op een bepaalde overeenkomst of op overeenkomsten, die hij zelf in naam van de Prin​ci​paal sluit. In dat geval kan er verdergaande aansprakelijk worden overeengekomen. In de overeenkomst (artikel 3.4) is een delcrederebeding opgenomen. U kunt deze, al dan niet, laten staan.

Artikel 4: Opgave en berekening provisie

U bent verplicht na afloop van iedere maand aan de Agent een schriftelijke opgave te verstrekken van de over die maand verschuldigde provisie, onder vermelding van de gegevens waarop de berekening berust. De opgave moet worden verstrekt voor het einde van de volgende maand. U mag eventueel ook afspreken dat de opgave twee- of driemaandelijks wordt verstrekt. De overeenkomst gaat uit van drie maanden. De provisie wordt uiterlijk opeisbaar op het tijdstip waarop de schriftelijke opgave, bedoeld in artikel 4.1, moet worden verstrekt. U mag hierover niet iets anders afspreken. 

Artikel 5: Zorgplicht principaal

De wet legt u de verplichting op om alles te doen wat in de gegeven omstandigheden nodig is om de Agent in staat te stellen zijn werkzaamheden uit te voeren. In het bijzonder houdt dit in dat u verplicht bent om:

· de Agent te waar​schuwen als u voorziet dat er in de toekomst minder overeenkom​sten zullen worden afgesloten, dan waar de Agent redelijkerwijs op mocht rekenen; 

· binnen een redelijke termijn de Agent op de hoogte te stellen van uw aanvaarding, weigering of niet-uitvoering van een order, die de Agent heeft aangebracht. Of een termijn redelijk is, hangt af van de situatie. Als de overeenkomst geen termijn aangeeft, geldt de termijn van één maand;

· de Agent te ondersteunen. De wet noemt daarbij expliciet het verschaffen van documentatiemate​riaal en inlichtingen. Ook moet - zo mogelijk - een monstercollec​tie beschik​baar zijn;

· de Agent op de hoogte te houden van eventuele wijzigingen in voornoemde documentatie.

Let op: van deze zorgverplichtingen kunt u contractueel niet afwijken.

Artikel 6: Controle

U bent verplicht de Agent iedere maand (of na een andere afgesproken periode) een overzicht te geven van zijn provisie en hoe deze is berekend. Aangezien uw administratie een sleutelrol kan spelen in het oplossen van conflicten, bent u verplicht contro​le van uw relevante boekhouding aan de Agent toe te laten. 

Artikel 7: Informatieplicht Agent
Een Agent heeft een algemene verplichting om de belangen van de Principaal te behartigen met de vereiste zorgvuldigheid. Het is aan te raden concreet overeen te komen welke verplichtingen de Agent heeft. In de Agentuurovereenkomst kunt u bijvoorbeeld opnemen dat de Agent u schriftelijk op de hoogte moet houden van de gegevens omtrent afnemers, ontwikkelingen in de verkoopmarkt (markt- en afzetontwikkelingen), overheidsmaatregelen, inbreuken van concurrenten op uw merkenrecht en dergelijke. 

Artikel 8: Verdere verplichtingen Agent
U mag de Agent redelijke instructies geven. Een Agent is gehouden hieraan gehoor te geven. De instructies mogen echter de zelfstandigheid van de Agent echter niet aan​tasten. Verder staan in dit artikel een aantal andere verplichtingen voor de Agent. U kunt deze eventueel aanvullen.

Artikel 9: SubAgenten

Dit artikel voorkomt dat de Agent zonder uw toestemming subagenten in zijn gebied kan aanstellen.

Artikel 10: Voorwaarden

Een Agent bemiddelt ten behoeve van zijn Principaal. Doel van de bemiddeling is dat een (koop)overeenkomst tot stand komt tussen de principaal en de klant. Als u algemene voorwaarden hanteert zal de Agent deze ook bij het bemiddelen naar voren moeten brengen. 

Artikel 11: Onkosten

Om zijn werk te kunnen doen maakt de Agent onkosten. Zou u de onkosten dragen, dan zou dat een ver​moeden van een dienst​betrekking bij de Belastingdienst kunnen versterken. En een dienstverband is juist niet wat u met het sluiten van een Agentuurovereenkomst wilt te bereiken. In dat geval zult u immers sociale premies en loonbelasting moeten afdragen. Het is dus belangrijk dat de Agent zijn eigen onkosten betaalt.

Artikel 12: Non-concurrentie

Een non-concurrentiebe​ding moet schriftelijk worden vastgelegd. Volgens de wet mag de non-concurrentie tot maximaal twee jaar na het einde van de overeen​komst worden opgelegd, en dan alleen voor de producten uit de Agentuur. Als de Agentuurovereenkomst is beëindigd als gevolg van iets wat u verweten kan worden, kunt u geen beroep doen op het concurrentiebeding. In de wet worden drie gevallen genoemd, namelijk als de overeenkomst is geëindigd: 

a. doordat u zonder toestemming van de Agent de overeenkomst heeft beëindigd zonder inachtneming van de wettelijke of overeengekomen opzegtermijn en zonder dringend aan de Agent onverwijld medegedeelde reden;

b. doordat de Agent de overeenkomst heeft beëindigd vanwege een dringende, onverwijld aan u medegedeelde, reden waarvoor u een verwijt treft;

c. door een rechterlijke uitspraak, gegrond op omstandigheden die u verweten kunnen worden.

Artikel 13: Geheimhouding

In de overeenkomst is een geheimhoudingbeding opgenomen dat de Agent verplicht de aan hem door de principaal verstrekte vertrouwelijke informatie geheim te houden. U kunt deze verplichting ook wederzijds maken.

Artikel 14: Boete

Het opnemen van een boete is niet verplicht, maar heeft als voordeel dat u direct een bepaald bedrag kunt eisen zodra de Agent zijn verplichtingen niet nakomt zonder uw schade te hoeven bewijzen. Het boetebedrag komt overigens niet in de plaats van schadevergoeding. Als uiteindelijk mocht blijken dat uw werkelijke schade hoger is dan het boetebedrag, kunt u dit bedrag nog steeds verhalen op de Agent. 

Artikel 16: Voortijdige beëindiging 

Opzegging voordat de overeenkomst is verstreken (bij een overeenkomst voor bepaalde tijd) of zonder dat de opzeg​termijn uit de overeenkomst in acht is genomen, of zonder dat de wederpartij daarmee instemt, verplicht u tot schadevergoeding. Dit ligt anders wanneer u een dringende reden heeft die u onmiddellijk aan de Agent heeft meegedeeld. Bij de beëindiging wegens dringende redenen hoeven geen opzegtermijnen in acht genomen te worden. Partijen hebben de vrijheid in de overeenkomst vast te leggen welke omstandigheden naar hun beider mening een dringende reden tot beëindiging opleveren. In de overeenkomst is een drietal dringende redenen opgenomen.

Artikel 17: Beëindiging 

In Nederland geldt dat een Agent bij het einde van de overeenkomst in principe recht heeft op een goodwillvergoeding. De goodwillvergoe​ding is de beloning voor het uit​breiden van de klanten​kring of het "aanmerkelijk" verhogen van de omzetten in de bestaande klantenkring. Het is daarom van groot belang dat u bij het aangaan van de Agentuurovereenkomst een lijst maakt met het bestaande klantenbestand en de bijbehorende omzetten. De vergoeding is alleen verschuldigd als de klantenkring de principaal na het vertrek van de Agent nog "aanzienlijke voordelen" oplevert. Ook moet de betaling van de goodwillvergoeding redelijk zijn gelet op alle omstandigheden. De hoogte van de goodwillvergoeding kan onredelijk zijn gelet op bijvoor​beeld de hoogte van de betaalde provi​sie, de bijdrage in de onkosten, de financiële positie van partijen etc. Bij twijfel wordt de beslissing overgelaten aan de rechter. De rechter kan de vergoeding matigen. 

De hoogte van de goodwillvergoeding is afhankelijk van de hoogte van de provisie. De good​willvergoeding bedraagt maximaal de beloning van één jaar, berekend naar het gemiddelde van de laatste vijf jaren. Heeft de overeenkomst korter geduurd, dan wordt de vergoeding berekend naar het gemiddelde van de gehele duur van de overeenkomst. Zo krijgt de Agent die drie jaar voor u heeft gewerkt, (maximaal) een derde van het totale bedrag aan provisie. De Agent die zes jaar werkte krijgt een vijfde van het totaal van de laatste vijf jaar. De Agent moet binnen een jaar na het einde van de Agentuur​overeenkomst aanspraak hierop maken.

Artikel 18/19: Toepasselijk recht en bevoegde rechter 

Een forum – en rechtskeuzeclausule, zoals opgenomen in de overeenkomst is vooral van belang wanneer uw Agent in het buitenland is gevestigd of werkt. Het is verstandig Nederlands recht te kiezen, mits er voldoende aanknopingspunten zijn. Hiervan is bijvoorbeeld sprake als uw bedrijf In Nederland gevestigd is. 
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